RHI

Regionales Heilmittelinspektorat
der Nordwestschweiz

Basel, Januar 2012

Fragenkatalog Kundenzufriedenheit / Erste Ergebnisse

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie im Zwischenbericht vom Juni 2011 angekiindigt, publiziert das RHI an dieser Stelle erste Ergebnis-
se seiner Umfrage zur Zufriedenheit inspizierter Unternehmen mit den Leistungen des Inspektorats:

Umfrage-Feedback

o Antworten 61%

o Keine Antworten
39%

Riickantworten

Fachliche / emotio-
nale Kompetenz
der Inspekto-

ren/innen:
o Kompetent
94%

o Nicht ausrei-
chend kompe-
tent 5%

o Keine Meinung

9%

Abbildung von Inspekii-

onserkenntnissen im

Bericht:

o Ergebnis korrekt
abgebildet 95%

o Ergebnis (teilweise)
unkorrekt abgebil-
det 2%

o Keine Meinung

Bewertung der Abbildung von Inspektionsergebnissen im Bericht

2 ¥

Das RHI im inter-
nationalen Ver-

gleich:

o Halt gut stand
67.5%

o Halt nicht (gut)
stand 0%

o Keine Meinung

Das RHIiminternationalen Vergleich

g

2

Inspektoren als Gene-

ralisten oder Spezialis-

ten:

o Eher Generalisten
79%

o Eher Spezialisten
21%

Inspektoreniinnen als Generalsten vs. Spezialisten

21

Informationen im

Vorfeld:

o qutd4i1%

o verbesserungs-
fahig 43%

o mangelhaft
16%

Informationen im Vorfeld einer Inspektion

1%

Wir sehen uns durch diese Ergebnisse in vielen unserer Anstrengungen bestérkt. Die Resultate sind
uns auf der anderen Seite Ansporn zu weiterer Verbesserung, insbesondere im Bereich der Informatio-
nen im Vorfeld unserer routinemassigen Basisinspektionen.

Wir bedanken uns fir Ihre Teilnahme an der Umfrage. Diese wird fortgesetzt und wir werden die weite-
ren Entwicklungen verfolgen und die interessierte Offentlichkeit an dieser Stelle erneut orientieren.

Mit freundlichen Grilissen

oo

Dr. Jurg Sommer
Leiter des Regionalen Heilmittel-
inspektorats der Nordwestschweiz
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