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Fragenkatalog Kundenzufriedenheit

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Regionale Heilmittelinspektorat der Nordwestschweiz (RHI) setzt sich zum Ziel,
durch kompetente Inspektionstétigkeit aktiv zur Sicherstellung der Versorgung der
Bevolkerung mit qualitativ hochstehenden Arzneimitteln beizutragen.

Um das Erreichen dieses Ziels nachhaltig zu gewéhrleisten, will das RHI seine
Dienstleistungen konstant verbessern. Dazu sind uns auch die Erfahrungen und die
Erwartungshaltung von lhnen als einem unserer wichtigen Ansprechpartner wichtig.

Aus diesem Grund bitten wir Sie, den Ihnen per E-Mail zugesandten Fragebogen
auszufullen. Zur Bearbeitung des 3-seitigen Fragebogens sollten Sie etwa 5 Minuten
Zeit reservieren. lhre Rickmeldung erfolgt in anonymisierter Form bis auf Stufe Ihrer
IP-Adresse und wird durch den RHI-Inspektoratsrat mit dem Ziel ausgewertet, allfalli-
ge Problempunkte zu erkennen und letztlich die Leistungen des RHI noch bedarfs-
orientierter zu gestalten. Uber die konkreten Resultate werden wir periodisch auf un-
serer Internet-Plattform (www.rhinw.ch) orientieren.

Wir bedanken uns fur lhre Bemuhungen. Far allfallige Fragen stehe ich lhnen gerne
zur Verflgung.

Mit freundlichen Grlissen

'W.

Dr. Jirg Sommer
Leiter des RHI
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